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ZAMIAST AGENDY — KONCEPCJE WYKORZYSTYWANE
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWAMI

» Kaizen i re-engineering

Zarzadzanie procesowe

» Lean Management

» TOC Zar;iilez:nie
projekty

» TQM, Six Sigma

» Zarzadzanie przez projekty

» Industry 4.0
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GENEZA PODEJSCIA PROCESOWEGO

Kto tu odpowiada
ZARZAD za prawidlowy
| | przebieg procesu
obstugi klienta?
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PODEJSCIE PROCESOWE
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Proces - logiczny ciag czynnosci, w wyniku ktorych powstaje produkt
tworzacy dla klienta procesu wartosc oraz zaspokajajacy jego potrzeby



STRUMIEN WARTOSCI

» Proces jest to sekwencja dziatan majacych na celu dostarczenie klientowi
produktu spetniajacego jego oczekiwania.

» Proces tworzenia wartosci nazywa sie strumieniem wartosci

» Analiza strumienia wartosci pozwala na wyroznienie trzech rodzajow
dziatan:

: Non-Valu Adding
Value Adding Straty (waste)

operacje tworzace operacje nietworzace operacje nietworzace
wartosc dla klienta wartosci, ale wartosci, zbedne,
umozliwiajace jej mozliwe do
tworzenie natychmiastowego
i niemozliwe do wyeliminowania

pominigcia przy
obecnym stanie
technologii

i zasobow
produkcyjnych



ORGANIZACJA TRADYCYJNA A PROCESOWA

Przedsiebiorstwo tradycyjne

Struktura funkcjonalna:
1. koordynacja ,pionowa” - poprzez hierarchie
organizacyjng
przedsiebiorstwol 2. struktura nieelastyczna
3. nacisk na procedury (sposoby postepowania)
4. klient jako zrodto zaktdécen w organizacii
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Przedsiebiorstwo procesowe

Struktura zorientowana na procesy:

1. koordynacja ,pozioma”, poprzez kontrakty
przedsiebiorstwo | 2. Struktura elastyczna

3. skupienie uwagi na wynikach

4. cele przedsiebiorstwa zorientowane na klienta
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KORZYSCI Z PODEJSCIA PROCESOWEGO

[ 4
H‘ Orientacja na klienta we wszystkich dziatach

X Skrocenie cyklu produkcyjnego i obstugi klienta

Sprawna komunikacja i zarzadzanie wiedza

p;% VVspotpraca miedzy zespotami zamiast konkurencji

Jasnos¢ odpowiedzialnosci (wtasciciel procesu)

(@‘ ) tatwiejsze zarzadzanie jakoscia
[

Mozliwosc¢ optymalizacji, redukcja strat i czynnosci nietworzacych
wartosci




RODZAJE ZMIAN PROCESOW
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KAIZEN — CIAGLE DOSKONALENIE

Kai Zen State doskonalenie proceséw w organizacji
A .
_&. na drodze matych usprawnien dokonywanych
E przez wszystkich zatrudnionych
Change Good (Masaaki Imai)




IDEA KAIZEN
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JAK POSTRZEGAJA KAIZEN JAPONCZYCY?

PODEJSCIE "KAIZEN"
czyli innowacje i ciagte ulepszanie

KAIZEN
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Praktyki "5S"
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BUSINESS PROCESS RE-ENGINEERING

» Re-engineering — reinzynieria (M. Hammer, |. Champy)
» fundamentalne przemyslenie od nowa i
» radykalne przeprojektowanie proceséw w przedsigbiorstwie,

» prowadzace do dramatycznej (przetomowej) poprawy osiaganych
wynikow

» Re-engineering opiera sie na podejsciu procesowym.
» Fazy reinzynierii

v * Wybor procesu do rekonstrukg;ji

* Utworzenie zespotu do przeprowadzenia zmian

* Analiza procesu

* Rekonstrukcja procesu

* Wdrozenie udoskonalonego procesu




GENEZA LEAN MANAGEMENT

» W drugiej pofowie lat osiemdziesiatych James Womack, Daniel Jones
i Daniel Ross przez 5 lat w ramach projektu realizowanego przez MIT,

prowadzili badania organizacji przemystu samochodowego
(,» The Machine That Changed The World”).

» Zbadali wiele firm produkujacych samochody, analizujac ich procesy
produkcyjne, sposoby zarzadzania oraz uzyskiwane efekty.

» Udowodhnili, ze metody stosowane przez producentow japonskich, a przede
wszystkim przez Toyote, daja najlepsze wyniki.

» John Krafcik (badacz MIT) wymyslit okreslenie ,,lean” dla systemu
pozbawionego tego, co niepotrzebne (zbednych materiatow, narzedszi,
przestrzeni produkcyjnej, maszyn i urzadzen, zbednych procesow
technologicznych oraz pracy, ktora nie stuzy wytwarzaniu wartosci).

» W jezyku angielskim stowo “lean” oznacza w odniesieniu do istot zywych:
chudy, szczupty, wychudly, a takze: kiepski, nedzny, ubogi.



ZASADY LEAN MANUFACTURING

Precyzyjne okreslenie wartosci kazdego produktu
z punktu widzenia klienta i jego potrzeb

Zidentyfikowanie strumienia wartosci dla kazdego produktu

Zapewnienie niezaktoconego przeptywu wartosci (continuous flow)
w procesie produkcji bez przerw i przestojow

Ssacy (pull) system sterowania przeptywem produkcji — zgodnie

Z rzeczywistym zapotrzebowaniem rynku
J

Dazenie do perfekcji przez ciagte doskonalenie - zagwarantowanie\

perfekcyjnej jakosci produktow i obstugi klientow




NIEKTORE NARZEDZIA LEAN MANAGEMENT

-
i ,.u—_f_"‘nu“‘-lf‘:rri\s e
<5 GNIED
tools | GI1Z B Buaree2 —ﬂ:;ﬂ | A

s = overheal g )
gireduce uring S B %0k eovers
_“%i product ma“!!f.;ac rw\cnsis ".""‘*H‘E“




TEORIA OGRANICZEN

» Ograniczenie — cokolwiek,
CO ogranicza osigganie
przez system lepszych wynikow
w odniesieniu do jego celu.

» Istnieja trzy podstawowe kategorie ograniczen:

» ograniczenia fizyczne (waskie gardta) — zasob lub zasoby, ktore fizycznie
ograniczaja osiaganie celow systemu,

» polityka — zestaw regut i miernikow, okreslajacych sposob zarzadzania
przedsiebiorstwem,

» paradygmaty, podstawowe przestfanki, wierzenia, wartosci i podstawy,
na gruncie ktorych powstaje i rozwija sie polityka przedsiebiorstwa.



ZASADY TEORII OGRANICZEN

» Kazda organizacja ma zaledwie kilka ograniczen, ktorych wyeliminowanie

doprowadzi do radykalnej poprawy uzyskiwanych wynikow.

» Poszukiwanie usprawnien dokonywane jest w procesie 5 krokow:

|. Identyfikacja ograniczenia,
2. Eksploatacja ograniczenia
3. Podporzadkowanie ograniczeniu pozostatych zasobow i dziatan
4.Wzmocnienie ograniczenia

5. Powrot do kroku |, aby zamknac petle ciagtego doskonalenia



IsTOoTA TQM

TQM - ukierunkowanie wszystkich dziatan w przedsiebiorstwie w
fazie projektowej, produkcyjnej i eksploatacyjnej wyrobu na
zaspokojenie potrzeb i spetnienie wymagan odbiorcow przez
zaangazowanie wszystkich pracownikéw w problemy jakosci.
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EWOLUCJA SYSTEMOW JAKOSCI

(kompleksowe
zarzgdzanie jakoscig)

QM (zarzadzanie jakoscig)
QA (zapewnienie jakosci)
SPC (proces)

SPC (produkty)

KONTROLA

A 4

Rok 1900 Rok 2000

Wg. Simons Ltd.



PODSTAWOWE ZASADY TOM

Koncentracja na faktach Koncentracja na klientach

: : Odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ ponosza:
Zaangazowanie

kierownictwa najwyzsze kierownictwo,

dziat marketingu,

dziat badawczo-rozwojowy,

Powszechne uczestnictwo Ciagte doskonalenie

dziat organizacji i zarzadzania produkgja,

dziat zaopatrzenia,

dziat utrzymania ruchu,

v Vv Vv Vv Vv Vv VY

logistyka wewnetrzna przedsigbiorstwa:
magazynowanie, transport i dystrybucja,

Model Kanji'ego i Ashera » serwis i obstuga posprzedazna

» system zapewniania jakosci



ISTOTA SIX SIGMA

Six Sigma jest rozwinieciem TQM. Jest to kompleksowy i elastyczny system
osiagania, utrzymywania i powiekszania sukcesu w biznesie, cechujacy sie
zrozumieniem potrzeb klientow i wykorzystywaniem faktéw, danych
i wynikow analiz statystycznych. Jego podstawa jest zarzadzanie i usprawnianie
i doskonalenie rozwigzan w odniesieniu do procesow zachodzacych w organizacji.
[R. Karaszewski]

Poziom jakosci sigma PPM
Wartos¢ | Bez przesunigcia | Z przesunigciem Pole toleranc;ji
sigma wartosci Sredniej | wartosci Sredniej 2
1 317 400 697 700
2 45 400 308 537
3 2700 66 807
4 63 6 210
5 0,57 233 b0 oo
6 0,002 3,4




DOSKONALENIE W SIX SIGMA — CYKL DMAIC

GLOS /I\/Ietody statystyczne

PROCESU

A A A A A

' @ PROCES i& KLIENCI

WEJSCIE WYISCIE

USPRAWNIENIA Ludzie Wyroby
Sprzet Ushugi
Materialy &
Metody

@dowisko j
GLOS /7Zmiana potrzeb
KLIENTOW

D - define Definiowanie projektow, problemow, cech krytycznych dla jakosci (Critical to Quality).

M - measure | Zmierzenie aktualnego stanu kluczowego procesu, ustanowienie systemu do pomiaru procesu.

A - analyze | Statystyczna analiza danych umozliwiajaca identyfikacje najwazniejszych czynnikow
oddziatujacych na zdefiniowang ceche krytyczna.

| —improve | Doskonalenie w celu obnizenia poziomu defektow, redukcji odchylen.

C - control | Monitorowanie majace na celu utrzymanie osiagnigtego poziomu jakosci.




SIX SIGMA — ETAPY DOSKONALENIA PROCESOW

Redukcja ogdinych < e
przyczyn zmiennosci. L -

Proces ulepszony. // )< e
Redukcja specjalnych 7 ,><//

przyczyn zmiennosci. - s
Proces pod kontrola. e 7




ZARZADZANIE PROJEKTAMI

» Projekt jest czasowym przedsiewzieciem podejmowanym dla stworzenia
unikatowych produktow lub ustug (PMI Guide to the Project Management)

» Proces zarzadzania projektem jest bardzo ztozony ze wzgledu na jego cechy:

4
4
>

Cel

Kompleksowosé

Unikalnos¢

Niepewnos¢

Okresowa nature

Cykl zycia
Zapotrzebowanie na zasoby

Zespot projektowy

Zrozumienie
srodowiska projektu

i [FAZA 1|
Zmiany

Definiowanie projektu

A 4

Planowanie projektu [~ DZialania
korygujace
Nadzorowanie realizacj Kontrola projektﬂ
projektu

Zamykanie proj eknF




ZARZADZANIE PRZEZ PROJEKTY

» Duza grupa organizacji funkcjonuje w tzw. srodowisku projektowym, oferujac
produkty jednostkowe, np. przedsiebiorstwa budowlane, stocznie, firmy
informatyczne tworzace dedykowane systemy informatyczne lub

przystosowujace systemy standardowe do specyfiki klienta.

» Takie przedsiebiorstwa powinny byc zarzadzane przez projekty, poniewaz
rownolegle prowadza szereg przedsiewziec (projektow), pozornie
niezaleznych od siebie, ale wykorzystujacych te same zasoby.

» Koncepcja zarzadzania przez projekty ulega ciggtemu rozwojowi.

Wykorzystuje metodyki i metody specyficzne dla zarzadzania projektami
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DOKAD ZMIERZAMY?
OD PRZEMYSLU 1.0 DO PRZEMYSLU 4.0

Umown Istota Charakterystyczn
y rewolucji Charakterystyka ystyczny
poczatek : wynalazek
przemystowej
: Produkcja rzemiesinicza :
e Koniec Wiek pary wspomagana sit pary Mechaniczne krosno
5y | XIX wieku . tkackie (1782)
{ehes i wody
Wiek Produkcja seryjna i masowa | Linia produkcyjna

Poczatek
? XX wieku

elektrycznosci

z zastosowaniem energii
elektrycznej

(1913)

Lata 70

A%‘ XX wieku

Wiek
komputerow

Automatyzacja produkcji
przemystowej z wykorzy-
staniem systemow
komputerowych

Programowany
uktad logiczny
(1969)

Lata 10
XXI wieku

Wiek internetu

Inteligentne fabryki z cyber-
fizycznymi systemami w
otoczeniu

Internet (1991)




ISTOTA PRZEMYSLU 4.0

ﬂ » Potaczenie swiata rzeczywistego z wirtualnym
=5/ » Ludzie, maszyny, obiekty i systemy sa ze sobg
pofaczone za posrednictwem internetu i ICT,

tworzac inteligentny system produkcyjny

» System produkcyjny jest potaczony ze Swiatem
zewnetrznym (innymi fabrykami, magazynami
systemami, transportowymi i odbiorcami)

\ » Systemy te komunikuja sie dynamicznie
h W czasie rzeczywistym, organizujac
/ i optymalizujac procesy produkcyjne,
/ logistyczne (zaopatrzenie, transport,
dystrybucja)

i » Celem jest spetnienie indywidualnych potrzeb
klientdw w sposob elastyczny, przy
optymalnym wykorzystaniu zasobow.



KORZYSCI

Efektywnosc¢ Konkurencyjnos¢

Elastycznosc¢ i szybkosc¢

wytwarzania

* Indywidualizacja * Produkcja jednostkowa i * Niskie koszty produkgiji
produktow matoseryjna « Duzy potencjat
zorientowana na klienta zorganizowana na wzor innowacyjny
(customization) produkcji masowej (mass « Mozliwos¢ elastycznej

 Efektywne i skalowalne customization) lokalizacji fabryk ze
zasoby produkcyjne * Optymalizacja proceséw wzgledu na nowe kanaty
bazujace na — koncentracja na komunikacji
modularyzac;ji tancuchu wartosci

* Integracja systemow * Dostepnosc produkgji
produkcyjnych bazujaca na inteligen-tnej
utatwiajaca zarzadzanie analizie danych (Make to

* Szybkos$¢ przestawiania Availablity)
produkgji (agile) * Optymalizacja zapasow

* Wozrost bezpieczenstwa
produktow dzieki
mozliwosci sledzenia
cyklu zycia



W KIERUNKU SMART CITY
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Dziekuje za uwage




